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ANEXA 

DECIZIE nr. 38/22.06.2023 

Metodologia de calcul al duratei de completare a unui formular, 'in format electronic 

Capitolul I- Consideratii generale 

Art. 1 in temeiul art. 6 din Ordonanta de urgent~ a Guvernului nr. 41/2016 privind 
stabilirea unor m~suri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si 
pentru modificare si completarea unor acte normative, obligatia de completare a 
formularelor in conformitate cu prevederile prezentei metodologii cadru se aplic~ 
tuturor formularelor care indeplinesc urm~toarele criterii: 

a) au denumirea de ''cerere", ''declaratie", ''formular", ''tipizat" sau alte 
asemenea denumiri; 
b) sunt utilizate in vederea interactiunii cu persoane fizice sau juridice, in 
exercitarea drepturilor sau pentru facilitarea indeplinirii obligatiilor stabilite prin 
Constitutie si prin legislatia in vigoare; 
c) sunt formulare standard, tipizate, care nu implic~ creativitate sau 
subiectivism din partea persoanei care completeaz~ formularul, av~nd cu 
preponderent~ scopul de a stabili o situatie de fapt; 
d) sunt formulare prin a c~ror completare sunt solicitate autorizarea, 
multiplicarea, certificarea, documente de calitate si conformitate si alte 
documente tehnice 
e) sunt formulare disponibile 'in format electronic, fie pe pagina proprie de 
internet, fie pe alte platforme on-line, dac~ emitentul are un control asupra 
continutului post~rilor sau in format pe h~rtie/letric la sediul institutiei publice; 
f) sunt formulare destinate complet~rii de c~tre persoane fizice sau juridice, cu 
exceptia materialelor cu caracter informativ precum ghidurile. 
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Art. 2 Toate formularele care indeplinesc unul sau mai multe dintre criteriile 
mentionate la art. 1 au precizat in continutul acestora, intr-un spatiu care permite 
vizualizarea cu usurint~, urm~toarele: 

a) durata medie de completare; 
b) motivul colect~rii informatiilor; 
c) modalitatea de completare, olograf sau prin sisteme de tehnoredactare ori 
ambele; 
d) modalitatea de transmitere a formularului, respectiv prin mijloace 
electronice, prin fax, prin post~ sau prin completare la sediul institutiei (cu 
precizarea adresei de e-mail la care se trimite ori, dup~ caz a link-ului unde 
acesta se incarc, a adresei postale sau a nr. de fax). 

Capitolul II - Algoritmul de calcul a duratei de completare a unui 
formular 

Art. 3 Modul de calcul a duratei de completare a unui formular se afiseaz~ pe pagina 
proprie de internet a I. T.C.S.M.S Teleorman. 
Art. 4 Durata medie de completare a formularului se stabileste prin esantionare 
intern~, urmat~ de cronometrarea complet~rii formularului de c~tre personalul 
institutiei publice care pune la dispozitie formularul; 
Art. 5 Durata de completare se actualizeaz~ ori de c~te ori formularul sufer~ 
modific~ri. 
Art. 6 Persoanelor implicate in procedura de cuantificare a timpului necesar 
complet~rii formularelor le vor fi solicitate si propuneri de simplificare a 
formularului si/sau eficientizare a modalit~tii de gestionare a acestuia. 

Capitolul III - Consideratii generale 

Art. 7 Formularele aferente serviciilor publice furnizate si alte asemenea formulare 
se pun la dispozitia cet~tenilor persoane fizice sau juridice in format de h~rtie/letric 
la sediul I.T.C.S.M.S Teleorman si pe pagina proprie de internet, in format electronic 
editabil. 
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